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อดีตเอกอัครราชทูตไทยประจาํประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส และอธิบดีกรมการกงสุล 

 

เราจะเห็นวาหลายประเทศ พยายามคิดคนหามาตรการที่จะแกไขปญหาตาง ๆ เหลานี้ แตวานับจนถึง

ปจจุบันนี้กย็ังไมเห็นกลไกที่มีประสิทธภิาพ ในการที่จะควบคุมการใชส่ือสังคมออนไลนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ อยางของประเทศไทยเรา ก็มีองคกรที่จะรณรงควาขอมูลตาง ๆ เหลานี้ ถาตองการเช็ควา

เปนขอมูลจริง หรือขอมูลปลอม ขาวจริงหรือขาวเท็จ ก็จะมีชองทางใหสงเขาไปเช็คได หรือแมกระทั่งการ

รังแกออนไลน หรือการบูลล่ีทางส่ือสังคมออนไลน เราก็พยายามที่จะมอีงคกรที่เขาไปชวยในการให

คําแนะนํา วาส่ิงใดบางถือวาเปนเร่ืองของการรังแกกันทางส่ือสังคมออนไลน เราควรจะหลีกเล่ียงหรือ

พฤติกรรมอยางไร เพื่อจะไดไมเปนการรังแกทางสังคมออนไลน แตส่ิงตาง ๆ เหลานี ้ เราจะเห็นวาเปน

มาตรการที่คอนขางจะเปนการแกไขที่ปลายเหตุ แตวายังไมมีมาตรการที่จะปองกันต้ังแตตนนํ้า.... ผมเองก็

คิดขอเสนอวา ถาหากวาประเทศใดสามารถคิดหามาตรการควบคุมในลักษณะของตนนํ้าได ก็จะมีสวนชวย

ในเร่ืองของการส่ือสารออนไลนไดเปนอยางมาก อยางเชน มาตรการคือควบคุมต้ังแตตนนํ้า อาท ิ ถาคุณ

ตองการส่ือในวงเล็ก ๆ ในระหวางเพื่อนฝูงกันเอง คุณมีความคิดเห็นอยางไร คุณมีความประสงคอะไร หรือ

จะลอเลนหรือหยอกลอในหมูเพื่อนฝูงก็ไมเปนไร อันนั้นเปนเสรีภาพที่จะทาํได แตในเมื่อคุณตองการที่จะ

ส่ือออกไปสูสาธารณะ อันนี้ควรจะมีมาตรการที่จะกล่ันกรองและปองกัน ทุกอยางที่ผมเห็นชัดเจนที่มีการ

ใชในประเทศไทยในปจจุบันก็จะเห็นในตลาดหลักทรัพยของประเทศไทย ที่มีการใชอยู เพราะการลงทุนใน

ตลาดหลักทรัพย เพราะการลงทุนมีความเส่ียงในทุกการลงทุน เพราะฉะนั้นผูที่จะลงทุนในตลาด

หลักทรัพยก็จะตองรับรูวามีความเส่ียงอยางไร แตวาคนธรรมดาที่อยากจะลงทุนไมอาจรูไดวามันเส่ียง

ขนาดไหนเพราะฉะนั้น ตลาดหลักทรัพยก็จะมีแบบประเมินวาบุคคลธรรมดาอยางเรา ๆ สามารถรับความ

เส่ียงไดในระดับใด เขาก็จะมีแบบประเมินใหเรียบรอยวา ลักษณะของคุณ ลักษณะรายไดของคุณ คุณ

สามารถรับความเส่ียงไดในระดับใด เงินของคุณสามารถลงทุนไดในระยะส้ันหรือระยะยาว โดยประเมิน

จากแบบสอบถามเสร็จแลวเขาก็จะประเมินออกมาวาเราสามารถรับความเส่ียงไดระดับใด (จากเต็ม 10) 

 



เมื่อทราบระดับความเส่ียงของตัวเราแลว ในการลงทุนในแตละหลักทรัพยในแตละกองทุนกจ็ะมีการ

ประเมินความเส่ียง วาหลักทรัพยตัวนี้มคีวามเส่ียงระดับ 8 นะ 9 นะ กองทนุตัวนี้มีความเส่ียงระดับ 4 

ระดับ 5 เพราะฉะนั้นคุณก็สามารถทีจ่ําแนกระดับความเส่ียง ที่คุณสามารถลงทนุได จากการประเมินที่คุณ

ไดรับการประเมินมาแลวในเบื้องตน แนนอนกลไลเหลานีอ้าจไมสามารถปองกันไดไหล 100% กลไกอยาง

นี้มันจะชวยกันกรองที่จะทําใหเรารูตัวเอง ปองกันตัวเองในการลงทุน 

 

เพราะฉะนั้นส่ิงตาง ๆ เหลานี้ เราก็สามารถที่จะนํามาใชกับส่ือสังคมออนไลนได เชน การที่เราจะนําส่ือ

ออกสูสาธารณะ .... คุณรูหรือไมวาวาคุณสามารถเช็คขาวนี้ไดหรือไมวา ขาวจริงหรือขาวปลอม จะเช็ค

อยางไร เช็คทางไหน อยางไร โดยปจจุบันนี้มีขอแนะนําอยูแลววาที่มาของขอมูลเหลานี้ ขอมูลนี้มาจาก

แหลงไหนมีความนาเชื่อถอืมากนอยเพยีงใด เหลานี้ก็เปนส่ิงที่ปจจุบันก็มีอยูเพียงแตวาเราไมไดเอามา

บังคับใชเปนเร่ืองที่เราจะตองทําเอง ถาเรามีความรับผิดชอบตอสังคมเราก็จะเชค็เองวา ส่ือนั้นจริงเท็จมาก

นอยเพียงใด กอนนําส่ือเหลานี้สูสาธารณะ แตละคนไมไดมีความรับผิดชอบตอสังคมมากขนาดนั้น ดังนั้น

เราจึงเห็นสังคมในปจจุบันไมใชเฉพาะเยาวชน แตวาคนทุกระดับชั้น กจ็ะมีการแชรขอมูลในลักษณะที่ไม

จริงออกสูสาธารณะ แตหากมีกลไกกอนที่ขอมูลจะออกสูสาธารณะได ควรจะมีการตรวจสอบที่ถกูตอง

แนนอน ถามีหนวยงานที่ดูแลเร่ืองเหลานี้ถูกตอง ก็จะมโีคดกํากบัใหเรียบรอย ถามีโคดกํากับก็สามารถที่จะ

แชรสูสาธารณะได ถาเปนเชนนี้แลวกจ็ะทําใหขอมูลทีอ่อกสูสาธารณะนั้น ก็ไดรับการกล่ันกรองไปไดระดับ

หนึ่ง สําหรับผูที่จะนาํขอมูลนี้ออกสูสาธารณะได หากผานการประเมิน หรือสามารถทําแบบประเมินได

อยางสมมุติวาคะแนนเต็ม 10 ไดสัก 8 หรือ 9 เมื่อผาน คุณก็สามารถที่จะนําขอมูลตาง ๆ เหลานี้ออกสู

สาธารณะได เพราะคุณมีองคความรู ทีจ่ะสามารถทาํใหขอมูลถกูตองเปนจริงกอนออกสูสาธารณะได 

 

ถาหากวาคุณไมผานการประเมินเหลานี ้ ก็เทากบัวาคุณไมมีวุฒิภาวะ หรือความรูความสามารถมากเพียง

พอที่จะมีความรับผิดชอบตอสังคม.... แนนอนกลไกเหลานี้ไมสามารถที่จะปกปอง หรือปองกันผูที่มีความ

ต้ังใจจะส่ือขาวปลอมออกไปได  เขาอาจจะประเมินแลวผานการประเมินในระดับ 9 หรือ 10 แตพอถึงเวลา

แลวเขากย็ังไปสรางขาวปลอมขึ้นมา แตถาหากวาเรามีกลไกที่จะพิจารณารับรองวา ขาวชิ้นนี้อยูบน

พื้นฐานของขอเท็จจริงหรือเปลา และอนุมัติโดยมี Code กาํกับ ถาเรามีกลไกแบบนี้มันก็จะชวยใหสังคมได

เยอะขึ้นทั้งเร่ืองเศรษฐกิจ เร่ืองของสุขภาพ เร่ืองของการเมืองการปกครอง เพราะวาถาหากกรณีอยาง

สมมุติยกตัวอยางเชน คุณอยากจะโพสตในเร่ืองของยาแกโรคตาง ๆ  กอนจะโพสตถากลไกมีการบล็อกอยู



คุณจะตองสงไปที่หนวยงานใหตรวจวา ขอมูลที่คุณใหอยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริงหรือเปลา ถามี

หนวยงานหรือมีนักวิชาการที่จะใหการรับรอง วาขอมูลตาง ๆ เหลานี้มีประโยชนตอสาธารณะ และให 

Code เพื่อใหสามารถโพสตได คุณก็จึงสามารถจะโพสตออกไปได คนแชรก็สามารถที่จะแชรออกไปได เมื่อ

เปนอยางนี้มันก็จะชวยในเร่ืองของการปองกันเบื้องตน คือการกล่ันกรองขอมูล เชนเร่ืองแชรลูกโซเร่ือง

ของการลงทุนกอนที่คุณจะชักชวนใคร ถาขอมูลเหลานี้ผานกลไกการคัดกรองกอน หรือกลไกตรวจสอบ

กอน เมื่อเห็นแลววาลักษณะแบบนี้เปนแชรลูกโซ ไมสามารถที่จะปลอยปละละเลยใหออกสูสาธารณะไดก็

หามต้ังแตตนทาง ในเมื่อไมมี Code กํากับก็ไมสามารถทีจ่ะแชรเขาไปสูสาธารณะได เมื่อเปนอยางนี้แลวก็

เปนเร่ืองที่คุณสามารถทํากันในหมูเพื่อนฝูงกันเอง ความเสียหายเกิดขึ้นในหมูเพือ่นฝูงญาติพี่นองกันเอง ก็

ไมเปนไรเพราะคุณรับรูกันเองในวงนั้น แตอยาใหออกสูสาธารณะได และเกิดผลกระทบเปนวงกวาง 

 

หรือการชักชวนที่กอใหเกิดการประทวงลงถนน ถาหากวาคําชักชวนดังกลาวผานการกล่ันกรองแลววาเปน

การชักชวนในลักษณะไมเกิดประโยชนตอสังคมและประเทศ คุณก็ไมอนุมัติ Code กํากับ เหลานั้นไมให

ออกสูสาธารณะได เหตุการณรายแรงตาง ๆ ก็จะไมเกิดขึ้น นี้เปนเพียงขอเสนอ... แตในทางปฏิบัติคงเปน

เร่ืองยากเหมือนกันทีจ่ะบังคับใหส่ือสังคมออนไลนตาง ๆ ยอมรับหลักการหรือกติกาเหลานี้ เพราะวาการที่

จะบังคับใหส่ือสังคมออนไลน ทีม่ีองคกรตางประเทศเปนเจาของ และใหมาทําตามกฎหมาย

ภายในประเทศนั้น ๆ เปนเร่ืองที่คอนขางยากมาก แตถาเรามีกฎหมายที่กําหนดอยางชัดเจน ผมเชื่อวา

นาจะสามารถทําได เพราะวาอันนี้เปนส่ิงซ่ึงโลกอนาคตนาจะจําเปนตองม ี และตองทํา หวังวาขอคิดเห็น

เหลานี้จะเปนประโยชนไมมากก็นอย.... อยางนอยอาจจะเร่ิมตนในกรอบสังคมเล็ก ๆ ในหมูของโรงเรียน

ถาเปนไปไดโรงเรียนมีกฎกติกาแบบนี้มกีลไกปฏิบัติ อยางเชน นักเรียนทุกคนถาใครอยากส่ือออกสู

สาธารณะวาคุณผานกลไกตาง ๆ เหลานี้หรือไม วาคุณสามารถจะเช็คขอมูลตาง ๆ วาเปนขอมูลจริงเท็จ

อยางไร ที่สําคัญคือการใหความรูตาง ๆ แกเด็กวา เขาจะสามารถไปหาขอมูลตาง ๆ เหลานี้ไดอยางไร เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตองของส่ิงที่จะโพสต หรือจะแชรตอไป และที่สุดแลวใหเขาสํานึกวาส่ิงเหลานี้มี

ผลกระทบกับสังคม หากส่ือตาง ๆ เหลานี้ ออกไปสูสังคมซ่ึงจะมีผลกระทบตอตัวเขาเองและตอสังคมของ

เขาอยางมากมาย 


