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อดีตเอกอัครราชทูตไทยประจาํประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส และอธิบดีกรมการกงสุล 

 

เราจะเห็นวาหลายประเทศ พยายามคิดคนหามาตรการที่จะแกไขปญหาตาง ๆ เหลานี้ แตวานับจนถึง

ปจจุบันนี้กย็ังไมเห็นกลไกที่มีประสิทธภิาพ ในการที่จะควบคุมการใชส่ือสังคมออนไลนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ อยางของประเทศไทยเรา ก็มีองคกรที่จะรณรงควาขอมูลตาง ๆ เหลานี้ ถาตองการเช็ควา

เปนขอมูลจริง หรือขอมูลปลอม ขาวจริงหรือขาวเท็จ ก็จะมีชองทางใหสงเขาไปเช็คได หรือแมกระทั่งการ

รังแกออนไลน หรือการบูลล่ีทางส่ือสังคมออนไลน เราก็พยายามที่จะมอีงคกรที่เขาไปชวยในการให

คําแนะนํา วาส่ิงใดบางถือวาเปนเร่ืองของการรังแกกันทางส่ือสังคมออนไลน เราควรจะหลีกเล่ียงหรือ

พฤติกรรมอยางไร เพื่อจะไดไมเปนการรังแกทางสังคมออนไลน แตส่ิงตาง ๆ เหลานี ้ เราจะเห็นวาเปน

มาตรการที่คอนขางจะเปนการแกไขที่ปลายเหตุ แตวายังไมมีมาตรการที่จะปองกันต้ังแตตนนํ้า.... ผมเองก็

คิดขอเสนอวา ถาหากวาประเทศใดสามารถคิดหามาตรการควบคุมในลักษณะของตนนํ้าได ก็จะมีสวนชวย

ในเร่ืองของการส่ือสารออนไลนไดเปนอยางมาก อยางเชน มาตรการคือควบคุมต้ังแตตนนํ้า อาท ิ ถาคุณ

ตองการส่ือในวงเล็ก ๆ ในระหวางเพื่อนฝูงกันเอง คุณมีความคิดเห็นอยางไร คุณมีความประสงคอะไร หรือ

จะลอเลนหรือหยอกลอในหมูเพื่อนฝูงก็ไมเปนไร อันนั้นเปนเสรีภาพที่จะทาํได แตในเมื่อคุณตองการที่จะ

ส่ือออกไปสูสาธารณะ อันนี้ควรจะมีมาตรการที่จะกล่ันกรองและปองกัน ทุกอยางที่ผมเห็นชัดเจนที่มีการ

ใชในประเทศไทยในปจจุบันก็จะเห็นในตลาดหลักทรัพยของประเทศไทย ที่มีการใชอยู เพราะการลงทุนใน

ตลาดหลักทรัพย เพราะการลงทุนมีความเส่ียงในทุกการลงทุน เพราะฉะนั้นผูที่จะลงทุนในตลาด

หลักทรัพยก็จะตองรับรูวามีความเส่ียงอยางไร แตวาคนธรรมดาที่อยากจะลงทุนไมอาจรูไดวามันเส่ียง

ขนาดไหนเพราะฉะนั้น ตลาดหลักทรัพยก็จะมีแบบประเมินวาบุคคลธรรมดาอยางเรา ๆ สามารถรับความ

เส่ียงไดในระดับใด เขาก็จะมีแบบประเมินใหเรียบรอยวา ลักษณะของคุณ ลักษณะรายไดของคุณ คุณ

สามารถรับความเส่ียงไดในระดับใด เงินของคุณสามารถลงทุนไดในระยะส้ันหรือระยะยาว โดยประเมิน

จากแบบสอบถามเสร็จแลวเขาก็จะประเมินออกมาวาเราสามารถรับความเส่ียงไดระดับใด (จากเต็ม 10) 

 



เมื่อทราบระดับความเส่ียงของตัวเราแลว ในการลงทุนในแตละหลักทรัพยในแตละกองทุนกจ็ะมีการ

ประเมินความเส่ียง วาหลักทรัพยตัวนี้มคีวามเส่ียงระดับ 8 นะ 9 นะ กองทนุตัวนี้มีความเส่ียงระดับ 4 

ระดับ 5 เพราะฉะนั้นคุณก็สามารถทีจ่ําแนกระดับความเส่ียง ที่คุณสามารถลงทนุได จากการประเมินที่คุณ

ไดรับการประเมินมาแลวในเบื้องตน แนนอนกลไลเหลานีอ้าจไมสามารถปองกันไดไหล 100% กลไกอยาง

นี้มันจะชวยกันกรองที่จะทําใหเรารูตัวเอง ปองกันตัวเองในการลงทุน 

 

เพราะฉะนั้นส่ิงตาง ๆ เหลานี้ เราก็สามารถที่จะนํามาใชกับส่ือสังคมออนไลนได เชน การที่เราจะนําส่ือ

ออกสูสาธารณะ .... คุณรูหรือไมวาวาคุณสามารถเช็คขาวนี้ไดหรือไมวา ขาวจริงหรือขาวปลอม จะเช็ค

อยางไร เช็คทางไหน อยางไร โดยปจจุบันนี้มีขอแนะนําอยูแลววาที่มาของขอมูลเหลานี้ ขอมูลนี้มาจาก

แหลงไหนมีความนาเชื่อถอืมากนอยเพยีงใด เหลานี้ก็เปนส่ิงที่ปจจุบันก็มีอยูเพียงแตวาเราไมไดเอามา

บังคับใชเปนเร่ืองที่เราจะตองทําเอง ถาเรามีความรับผิดชอบตอสังคมเราก็จะเชค็เองวา ส่ือนั้นจริงเท็จมาก

นอยเพียงใด กอนนําส่ือเหลานี้สูสาธารณะ แตละคนไมไดมีความรับผิดชอบตอสังคมมากขนาดนั้น ดังนั้น

เราจึงเห็นสังคมในปจจุบันไมใชเฉพาะเยาวชน แตวาคนทุกระดับชั้น กจ็ะมีการแชรขอมูลในลักษณะที่ไม

จริงออกสูสาธารณะ แตหากมีกลไกกอนที่ขอมูลจะออกสูสาธารณะได ควรจะมีการตรวจสอบที่ถกูตอง

แนนอน ถามีหนวยงานที่ดูแลเร่ืองเหลานี้ถูกตอง ก็จะมโีคดกํากบัใหเรียบรอย ถามีโคดกํากับก็สามารถที่จะ

แชรสูสาธารณะได ถาเปนเชนนี้แลวกจ็ะทําใหขอมูลทีอ่อกสูสาธารณะนั้น ก็ไดรับการกล่ันกรองไปไดระดับ

หนึ่ง สําหรับผูที่จะนาํขอมูลนี้ออกสูสาธารณะได หากผานการประเมิน หรือสามารถทําแบบประเมินได

อยางสมมุติวาคะแนนเต็ม 10 ไดสัก 8 หรือ 9 เมื่อผาน คุณก็สามารถที่จะนําขอมูลตาง ๆ เหลานี้ออกสู

สาธารณะได เพราะคุณมีองคความรู ทีจ่ะสามารถทาํใหขอมูลถกูตองเปนจริงกอนออกสูสาธารณะได 

 

ถาหากวาคุณไมผานการประเมินเหลานี ้ ก็เทากบัวาคุณไมมีวุฒิภาวะ หรือความรูความสามารถมากเพียง

พอที่จะมีความรับผิดชอบตอสังคม.... แนนอนกลไกเหลานี้ไมสามารถที่จะปกปอง หรือปองกันผูที่มีความ

ต้ังใจจะส่ือขาวปลอมออกไปได  เขาอาจจะประเมินแลวผานการประเมินในระดับ 9 หรือ 10 แตพอถึงเวลา

แลวเขากย็ังไปสรางขาวปลอมขึ้นมา แตถาหากวาเรามีกลไกที่จะพิจารณารับรองวา ขาวชิ้นนี้อยูบน

พื้นฐานของขอเท็จจริงหรือเปลา และอนุมัติโดยมี Code กาํกับ ถาเรามีกลไกแบบนี้มันก็จะชวยใหสังคมได

เยอะขึ้นทั้งเร่ืองเศรษฐกิจ เร่ืองของสุขภาพ เร่ืองของการเมืองการปกครอง เพราะวาถาหากกรณีอยาง

สมมุติยกตัวอยางเชน คุณอยากจะโพสตในเร่ืองของยาแกโรคตาง ๆ  กอนจะโพสตถากลไกมีการบล็อกอยู



คุณจะตองสงไปที่หนวยงานใหตรวจวา ขอมูลที่คุณใหอยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริงหรือเปลา ถามี

หนวยงานหรือมีนักวิชาการที่จะใหการรับรอง วาขอมูลตาง ๆ เหลานี้มีประโยชนตอสาธารณะ และให 

Code เพื่อใหสามารถโพสตได คุณก็จึงสามารถจะโพสตออกไปได คนแชรก็สามารถที่จะแชรออกไปได เมื่อ

เปนอยางนี้มันก็จะชวยในเร่ืองของการปองกันเบื้องตน คือการกล่ันกรองขอมูล เชนเร่ืองแชรลูกโซเร่ือง

ของการลงทุนกอนที่คุณจะชักชวนใคร ถาขอมูลเหลานี้ผานกลไกการคัดกรองกอน หรือกลไกตรวจสอบ

กอน เมื่อเห็นแลววาลักษณะแบบนี้เปนแชรลูกโซ ไมสามารถที่จะปลอยปละละเลยใหออกสูสาธารณะไดก็

หามต้ังแตตนทาง ในเมื่อไมมี Code กํากับก็ไมสามารถทีจ่ะแชรเขาไปสูสาธารณะได เมื่อเปนอยางนี้แลวก็

เปนเร่ืองที่คุณสามารถทํากันในหมูเพื่อนฝูงกันเอง ความเสียหายเกิดขึ้นในหมูเพือ่นฝูงญาติพี่นองกันเอง ก็

ไมเปนไรเพราะคุณรับรูกันเองในวงนั้น แตอยาใหออกสูสาธารณะได และเกิดผลกระทบเปนวงกวาง 

 

หรือการชักชวนที่กอใหเกิดการประทวงลงถนน ถาหากวาคําชักชวนดังกลาวผานการกล่ันกรองแลววาเปน

การชักชวนในลักษณะไมเกิดประโยชนตอสังคมและประเทศ คุณก็ไมอนุมัติ Code กํากับ เหลานั้นไมให

ออกสูสาธารณะได เหตุการณรายแรงตาง ๆ ก็จะไมเกิดขึ้น นี้เปนเพียงขอเสนอ... แตในทางปฏิบัติคงเปน

เร่ืองยากเหมือนกันทีจ่ะบังคับใหส่ือสังคมออนไลนตาง ๆ ยอมรับหลักการหรือกติกาเหลานี้ เพราะวาการที่

จะบังคับใหส่ือสังคมออนไลน ทีม่ีองคกรตางประเทศเปนเจาของ และใหมาทําตามกฎหมาย

ภายในประเทศนั้น ๆ เปนเร่ืองที่คอนขางยากมาก แตถาเรามีกฎหมายที่กําหนดอยางชัดเจน ผมเชื่อวา

นาจะสามารถทําได เพราะวาอันนี้เปนส่ิงซ่ึงโลกอนาคตนาจะจําเปนตองม ี และตองทํา หวังวาขอคิดเห็น

เหลานี้จะเปนประโยชนไมมากก็นอย.... อยางนอยอาจจะเร่ิมตนในกรอบสังคมเล็ก ๆ ในหมูของโรงเรียน

ถาเปนไปไดโรงเรียนมีกฎกติกาแบบนี้มกีลไกปฏิบัติ อยางเชน นักเรียนทุกคนถาใครอยากส่ือออกสู

สาธารณะวาคุณผานกลไกตาง ๆ เหลานี้หรือไม วาคุณสามารถจะเช็คขอมูลตาง ๆ วาเปนขอมูลจริงเท็จ

อยางไร ที่สําคัญคือการใหความรูตาง ๆ แกเด็กวา เขาจะสามารถไปหาขอมูลตาง ๆ เหลานี้ไดอยางไร เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตองของส่ิงที่จะโพสต หรือจะแชรตอไป และที่สุดแลวใหเขาสํานึกวาส่ิงเหลานี้มี

ผลกระทบกับสังคม หากส่ือตาง ๆ เหลานี้ ออกไปสูสังคมซ่ึงจะมีผลกระทบตอตัวเขาเองและตอสังคมของ

เขาอยางมากมาย 


