
อิทธิพลของ Social Media 

ท่ีสงผลกระทบตอสงัคม และประเทศชาติ 
โดย ทานทูต วราวธุ  ชวูิรัช 

อดีตเอกอัครราชทูตไทยประจาํประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส และอธิบดีกรมการกงสุล 

 

สวัสดีครับ วันนี้ผมจะมาพูดถึงเร่ืองของส่ือสังคม หรือที่เรารูจักกันของ Social Media ที่สงผลกระทบตอ

สังคมและประเทศชาติ ในขณะที่เรายังไมมีมาตรการที่จะควบคุมส่ือสังคมออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ในอดีตนั้นส่ือที่เรารูจักกัน จะเปนในลักษณะของ หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทย ุทีวี ส่ือตาง ๆ เหลานี้เราจะ

เห็นวา มีกลไกควบคุมที่คอนขางเปนเร่ืองเปนราว เปนระบบระเบียบ เพราะวาบุคคลที่จะอยูในส่ือตาง ๆ 

เหลานี้ ก็จะเปนผูที่ไดรับการศึกษามาอยางนอยในระดับปริญญาตรีทางดานสารนิเทศ นิเทศศาสตรตาง ๆ 

เหลนี้  และกลไกในการทําส่ือตาง ๆ นั้น มีขั้นตอนที่รอบคอบรัดกุม กวาที่จะเปนขาวออกส่ือตาง ๆ ได เรา

มักจะเห็นวามีการกล่ันกรอง จนกระทั่งเปนขาวที่คอนขางเปนขอเท็จจริง เพราะฉะนั้น ในอดีตเราจึงเชื่อถึง

ส่ือตาง ๆ เหลานี้คอนขางมาก นอกจากจะเปนขาวที่มกีารกล่ันกรองมาแลว ในการศึกษานั้นก็ยังมีการ

อบรม ใหความรูในเร่ืองของจริยธรรม คุณธรรมของการเปนส่ือที่เหมาะสม 

 

แตปจจุบันนี้เนื่องจากเทคโนโลยใีนโลกสมัยใหม มันเปล่ียนแปลงเปล่ียนแปลงไปต้ังแตโลกเราที่มี 

Internet และมี WiFi ทําใหโลกเราส่ือสารดานอิเล็กทรอนิกสไดอยางมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น ในอดีตนั้น

อาจจะเร่ิมจากการติดตอออนไลนจากบคุคลถึงบุคคล ในลักษณะของ Email หรือ Message เพราะฉะนัน้

ก็ยังเปนในวงแคบ จนกระทั่งเรามีการพัฒนาเทคโนโลยีออกไปในลักษณะทีว่า เราสามารถ Search หา

ขอมูลในลักษณะ Big Data มีกลไกในการบริหาร จัดการขอมูลในลักษณะขอมลูจํานวนมหาศาลไดอยางที่

เราทราบกันในเร่ืองของ Google ที่สามารถส่ือสารจัดการขอมูลจาํนวนมหาศาลอยางนั้นได ก็เร่ิมเกิดเปน 

Facebook ขึ้นมา พอเกิดเปน Facebook ขึ้นมา มันขยายขอบเขตของการส่ือสารออกไป นอกจากจะเปน

การส่ือสารระหวางบุคคลแลว มันกลายเปนการส่ือสารระหวางบุคคลสูสาธารณะในวงกวาง เร่ืองนี้

กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงขึ้นอยางมากในสังคมปจจุบัน พอเร่ิมจาก Facebook ก็พัฒนาตอยอดออกมา

เปน Twitter  Instagram  YouTube TikTok และแอปพลิเคชันอื่น ๆ อกีมากมาย ซ่ึงแอปพลิเคชันตาง 



ๆ เหลานี ้ก็คือการส่ือถึงความเห็นของบคุคลออกสูสาธารณะ ในขณะที่ผลกระทบที่เกิดขึ้น สามารถเกิดขึ้น

ต้ังแตในวงแคบ ๆ อยางที่เราเคยรู และเคยไดยินมา ในเร่ืองของการบูลล่ีออนไลน หรือการรังแกกันผาน

ทางส่ือสังคมออนไลน ซ่ึงการรังแกกันในลักษณะนี้ไมไดกอใหเกิดการบาดเจ็บทางดานกายภาพแต

กอใหเกิดความบาดเจ็บทางดานจิตใจเปนอยางมาก สําหรับผูที่ถูกรังแก ไมวาจะเกิดจากการดูถูก การ

เหยียดหยาม การสอเสียด หรือการรังแกในรูปแบบตาง ๆ ยอมกอใหเกิดผลกระทบทางจิตใจตอบุคคล

จํานวนมาก 

 

นอกจากนั้นแลว ผลกระทบที่ขยายออกไปจากกลุมคน ไดแกผลกระทบทางดานสังคมทั้งทางดาน

เศรษฐกิจ เพราะวาการท่ีเราสามารถส่ือสารออนไลน ก็ทาํใหเกิดการคาขายทางออนไลนที่เราเรียกกัน

เพราะฉะนั้นผลกระทบทางดานเศรษฐกิจก็เกิดขึ้น เชน การโกงกันจากการคาขายออนไลน คนที่ซ้ือไมได

รับสินคา หรือการไดรับสินคาที่ต่ํากวามาตรฐานที่โฆษณาเอาไว หรือผูขายเองเมื่อสงสินคาไปแลวไมไดรับ

เงินคาตอบแทนกลับ สําหรับสินคาที่สงออกไป แมกระทั่งในวงกวางขึ้นไปอกีคือการชักชวนลอลวงใหมกีาร

ลงทุนออนไลนในลักษณะของแชรลูกโซ ซ่ึงผลกระทบนั้น อาจะขยายตัวออกไปถึงขนาดหลายรอยหลาย

พันลานบาทในคราวเดียว ฉะนั้นจะเห็นวาผลกระทบทางดานเศรษฐกิจในวงกวางที่เกิดขึ้น จากการส่ือสาร

ส่ือสังคมออนไลนเหลานี้เห็นไดชัดเจนอยู 

 

นอกจากนั้นแลวยังกอใหเกิดผลกระทบทางดานสังคม ทางดานการเมืองเปนอยางมาก ตัวอยางที่เห็นชัดก็

คือในคนที่ติดตามคงจะเคยไดยิน Arab Spring  ที่มีผลกระทบเร่ิมจากประเทศอียิปต ที่มกีารโพสตการทํา

รายประชาชนจากทหาร ซ่ึงคนเร่ิมเห็นวา ระบบการปกครองแบบเผด็จการนั้น สงผลกระทบตอตัวบุคคลก็

เกิดการออกมาประทวง และก็เกิดการขยายออกไปในวงกวางโดยใชส่ือตาง ๆ เหลานี้ ทาํใหเกิดมีผูรวม

ชุมนุมจํานวนหลักลาน และบีบบังคับใหสามารถลมลางรัฐบาลเผด็จการออกไปได ฉะนั้นส่ิงที่เกิดขึ้นที่

อียิปตนั้น สงผลกระทบในวงกวางในภูมภิาคอาหรับ เกิดการเปล่ียนแปลงในประเทศอาหรับหลายประเทศ

ในภูมิภาคนั้น จนเปนที่มาของคําวา Arab Spring  นอกจากนั้นแลวจะเห็นวาส่ือสังคมออนไลนตัวนี้ ก็มี

นักการเมืองที่นํามาใชประโยชน เห็นชดัก็คือ อดีตประธานาธิบดีสหรัฐ ซ่ึงใชส่ือสังคมตัวนี้ ในการชักชวน

หรือวาโนมนาวบุคคลที่มีความเห็นในทางเดียวกันใหคลอยตาม และดําเนินการในหลายเร่ือง อาทิ เร่ือง

สุขภาพ เร่ืองของโควทิที่บอกวามาจากจีน ที่กอใหเกิดความเกลียดชังประเทศจีนจนสงผลกระทบในวง

กวางกอใหเกิดการทํารายคนเอเชีย เพราะวาคนอเมริกันแบงแยกไมออกวา คนเอเชียวาคนไหนคือคนจีน 



หรือคนไหนเปนคนชาติอื่น ๆ อะไรผลกระทบก็กอใหเกิดในวงกวาง หรือการที่ทวิตวา ไวรัสตัวนี้ไมรายแรง

เทาที่จําเปน จึงไมสนใจที่จะปองกัน หรือรณรงคใหมีการฉีดวัคซีน กอใหการเกดิผลกระทบมากมายสําหรับ

ผูที่เจ็บปวย และลมตาย หรือแมกระทัง่ เมื่อถึงการเลือกต้ังก็มีการรณรงควาฝายตรงขามโกงการเลือกต้ัง 

ถึงแมวากลไกของรัฐทั้งหมดจะตรวจสอบและพิสูจนแลววาไมไดมีการโกงเลือกต้ัง แตวาผูที่ตามส่ือสังคม

ออนไลนของทานอดีตประธานาธิบดีสหรัฐ โดนัลด ทรัมป ก็ปกใจเชื่อวามีการโกงการเลือกต้ัง จนนาํมาซ่ึง

การกอเหตุรุนแรงในรัฐสภาของประเทศสหรัฐอเมริกา กอนการเขารับตําแหนงของประธานาธิบดีคนใหม 

จะเขารับหนาที ่

 

ส่ิงตาง ๆ เหลานีก้็แสดงใหเห็นถึงผลกระทบของส่ือสังคมออนไลนวาสงผลกระทบอยางกวาง หรือ

แมกระทั่งลาสุดที่ใกลตัวเรา ก็คือส่ิงที่เกิดขึ้นที่ฮองกง จะเห็นไดวาประเด็นที่เร่ิมตน .... เร่ิมตนจากประเด็น

ที่วา มหีนุมสาวชาวฮองกงคูหนึ่งไปเที่ยวที่ไตหวัน และเกิดทะเลาะมปีากเสียงกนัถึงขั้นฝายชายทํารายฝาย

หญิงจนเสียชีวิต และฝายชายไดหนีกลับฮองกง แตดวยจากฮองกงและไตหวันไมมีสนธิสัญญา หรือ

ขอตกลงในการสงตัวผูรายขามแดน ดังนั้นทําใหผูชายฮองกงคนนี้ลอยนวล ไมสามารถที่จะสงตัวกลับไปรับ

โทษที่ไตหวันได ดังนั้นรัฐบาลฮองกงในขณะนั้น จึงนําประเด็นนี้ขึ้นมายกรางกฎหมายเพื่อที่จะทําใหฮองกง

สามารถสงผูรายขามแดนได แตวากม็ีคนที่นําประเด็นนี้ออกมาขยายผลวา นี่เปนความพยายามของ

ประเทศจีนที่จะจับชาวฮองกง ที่จะสงกลับประเทศจีน พอขยายผลและชักชวนคนออกมารณรงคตอตาน

เปนจํานวนมาก พอถึงเวลาแลวรัฐบาลฮองกงยินยอมถอยโดยการที่จะไมพิจารณาตอรางกฎหมายตัวนี้ แต

เมื่อมวลชนที่สามารถเขามารวมตัวไดจํานวนมากขนาดนี้ไดแลว ผูที่จะนาํมวลชนในเวลานั้นก็ขยายผล

ออกไปในเร่ืองขอเรียกรองตาง ๆ อีกมากมายมหาศาล จนกระทั่งเกิดการประทวงที่รุนแรง และเกิดการ

ทําลายโครงสรางทางการเมือง และเศรษฐกิจของฮองกงอยางมหาศาล 

 

ดังนั้นเราจึงเห็นถึงพิษสงของส่ือสังคมออนไลนเหลานี้ไดอยางชัดเจน นอกจากจะเปนกลไกที่ดีในเร่ืองที่

สามารถส่ือสารไดกับคนจาํนวนมากไดอยางรวดเร็วแลว แตในแงลบของส่ือสังคมออนไลนนี้ ก็ยังสงผล

กระทบอยางมหาศาลตอภัยคุกคามของในอีกหลาย ๆ ประเทศในปจจุบัน 


