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อดีตเอกอัครราชทูตไทยประจาํประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส และอธิบดีกรมการกงสุล 

 

สวัสดีครับ วันนี้ผมจะมาพูดถึงเร่ืองของส่ือสังคม หรือที่เรารูจักกันของ Social Media ที่สงผลกระทบตอ

สังคมและประเทศชาติ ในขณะที่เรายังไมมีมาตรการที่จะควบคุมส่ือสังคมออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ในอดีตนั้นส่ือที่เรารูจักกัน จะเปนในลักษณะของ หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทย ุทีวี ส่ือตาง ๆ เหลานี้เราจะ

เห็นวา มีกลไกควบคุมที่คอนขางเปนเร่ืองเปนราว เปนระบบระเบียบ เพราะวาบุคคลที่จะอยูในส่ือตาง ๆ 

เหลานี้ ก็จะเปนผูที่ไดรับการศึกษามาอยางนอยในระดับปริญญาตรีทางดานสารนิเทศ นิเทศศาสตรตาง ๆ 

เหลนี้  และกลไกในการทําส่ือตาง ๆ นั้น มีขั้นตอนที่รอบคอบรัดกุม กวาที่จะเปนขาวออกส่ือตาง ๆ ได เรา

มักจะเห็นวามีการกล่ันกรอง จนกระทั่งเปนขาวที่คอนขางเปนขอเท็จจริง เพราะฉะนั้น ในอดีตเราจึงเชื่อถึง

ส่ือตาง ๆ เหลานี้คอนขางมาก นอกจากจะเปนขาวที่มกีารกล่ันกรองมาแลว ในการศึกษานั้นก็ยังมีการ

อบรม ใหความรูในเร่ืองของจริยธรรม คุณธรรมของการเปนส่ือที่เหมาะสม 

 

แตปจจุบันนี้เนื่องจากเทคโนโลยใีนโลกสมัยใหม มันเปล่ียนแปลงเปล่ียนแปลงไปต้ังแตโลกเราที่มี 

Internet และมี WiFi ทําใหโลกเราส่ือสารดานอิเล็กทรอนิกสไดอยางมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น ในอดีตนั้น

อาจจะเร่ิมจากการติดตอออนไลนจากบคุคลถึงบุคคล ในลักษณะของ Email หรือ Message เพราะฉะนัน้

ก็ยังเปนในวงแคบ จนกระทั่งเรามีการพัฒนาเทคโนโลยีออกไปในลักษณะทีว่า เราสามารถ Search หา

ขอมูลในลักษณะ Big Data มีกลไกในการบริหาร จัดการขอมูลในลักษณะขอมลูจํานวนมหาศาลไดอยางที่

เราทราบกันในเร่ืองของ Google ที่สามารถส่ือสารจัดการขอมูลจาํนวนมหาศาลอยางนั้นได ก็เร่ิมเกิดเปน 

Facebook ขึ้นมา พอเกิดเปน Facebook ขึ้นมา มันขยายขอบเขตของการส่ือสารออกไป นอกจากจะเปน

การส่ือสารระหวางบุคคลแลว มันกลายเปนการส่ือสารระหวางบุคคลสูสาธารณะในวงกวาง เร่ืองนี้

กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงขึ้นอยางมากในสังคมปจจุบัน พอเร่ิมจาก Facebook ก็พัฒนาตอยอดออกมา

เปน Twitter  Instagram  YouTube TikTok และแอปพลิเคชันอื่น ๆ อกีมากมาย ซ่ึงแอปพลิเคชันตาง 



ๆ เหลานี ้ก็คือการส่ือถึงความเห็นของบคุคลออกสูสาธารณะ ในขณะที่ผลกระทบที่เกิดขึ้น สามารถเกิดขึ้น

ต้ังแตในวงแคบ ๆ อยางที่เราเคยรู และเคยไดยินมา ในเร่ืองของการบูลล่ีออนไลน หรือการรังแกกันผาน

ทางส่ือสังคมออนไลน ซ่ึงการรังแกกันในลักษณะนี้ไมไดกอใหเกิดการบาดเจ็บทางดานกายภาพแต

กอใหเกิดความบาดเจ็บทางดานจิตใจเปนอยางมาก สําหรับผูที่ถูกรังแก ไมวาจะเกิดจากการดูถูก การ

เหยียดหยาม การสอเสียด หรือการรังแกในรูปแบบตาง ๆ ยอมกอใหเกิดผลกระทบทางจิตใจตอบุคคล

จํานวนมาก 

 

นอกจากนั้นแลว ผลกระทบที่ขยายออกไปจากกลุมคน ไดแกผลกระทบทางดานสังคมทั้งทางดาน

เศรษฐกิจ เพราะวาการท่ีเราสามารถส่ือสารออนไลน ก็ทาํใหเกิดการคาขายทางออนไลนที่เราเรียกกัน

เพราะฉะนั้นผลกระทบทางดานเศรษฐกิจก็เกิดขึ้น เชน การโกงกันจากการคาขายออนไลน คนที่ซ้ือไมได

รับสินคา หรือการไดรับสินคาที่ต่ํากวามาตรฐานที่โฆษณาเอาไว หรือผูขายเองเมื่อสงสินคาไปแลวไมไดรับ

เงินคาตอบแทนกลับ สําหรับสินคาที่สงออกไป แมกระทั่งในวงกวางขึ้นไปอกีคือการชักชวนลอลวงใหมกีาร

ลงทุนออนไลนในลักษณะของแชรลูกโซ ซ่ึงผลกระทบนั้น อาจะขยายตัวออกไปถึงขนาดหลายรอยหลาย

พันลานบาทในคราวเดียว ฉะนั้นจะเห็นวาผลกระทบทางดานเศรษฐกิจในวงกวางที่เกิดขึ้น จากการส่ือสาร

ส่ือสังคมออนไลนเหลานี้เห็นไดชัดเจนอยู 

 

นอกจากนั้นแลวยังกอใหเกิดผลกระทบทางดานสังคม ทางดานการเมืองเปนอยางมาก ตัวอยางที่เห็นชัดก็

คือในคนที่ติดตามคงจะเคยไดยิน Arab Spring  ที่มีผลกระทบเร่ิมจากประเทศอียิปต ที่มกีารโพสตการทํา

รายประชาชนจากทหาร ซ่ึงคนเร่ิมเห็นวา ระบบการปกครองแบบเผด็จการนั้น สงผลกระทบตอตัวบุคคลก็

เกิดการออกมาประทวง และก็เกิดการขยายออกไปในวงกวางโดยใชส่ือตาง ๆ เหลานี้ ทาํใหเกิดมีผูรวม

ชุมนุมจํานวนหลักลาน และบีบบังคับใหสามารถลมลางรัฐบาลเผด็จการออกไปได ฉะนั้นส่ิงที่เกิดขึ้นที่

อียิปตนั้น สงผลกระทบในวงกวางในภูมภิาคอาหรับ เกิดการเปล่ียนแปลงในประเทศอาหรับหลายประเทศ

ในภูมิภาคนั้น จนเปนที่มาของคําวา Arab Spring  นอกจากนั้นแลวจะเห็นวาส่ือสังคมออนไลนตัวนี้ ก็มี

นักการเมืองที่นํามาใชประโยชน เห็นชดัก็คือ อดีตประธานาธิบดีสหรัฐ ซ่ึงใชส่ือสังคมตัวนี้ ในการชักชวน

หรือวาโนมนาวบุคคลที่มีความเห็นในทางเดียวกันใหคลอยตาม และดําเนินการในหลายเร่ือง อาทิ เร่ือง

สุขภาพ เร่ืองของโควทิที่บอกวามาจากจีน ที่กอใหเกิดความเกลียดชังประเทศจีนจนสงผลกระทบในวง

กวางกอใหเกิดการทํารายคนเอเชีย เพราะวาคนอเมริกันแบงแยกไมออกวา คนเอเชียวาคนไหนคือคนจีน 



หรือคนไหนเปนคนชาติอื่น ๆ อะไรผลกระทบก็กอใหเกิดในวงกวาง หรือการที่ทวิตวา ไวรัสตัวนี้ไมรายแรง

เทาที่จําเปน จึงไมสนใจที่จะปองกัน หรือรณรงคใหมีการฉีดวัคซีน กอใหการเกดิผลกระทบมากมายสําหรับ

ผูที่เจ็บปวย และลมตาย หรือแมกระทัง่ เมื่อถึงการเลือกต้ังก็มีการรณรงควาฝายตรงขามโกงการเลือกต้ัง 

ถึงแมวากลไกของรัฐทั้งหมดจะตรวจสอบและพิสูจนแลววาไมไดมีการโกงเลือกต้ัง แตวาผูที่ตามส่ือสังคม

ออนไลนของทานอดีตประธานาธิบดีสหรัฐ โดนัลด ทรัมป ก็ปกใจเชื่อวามีการโกงการเลือกต้ัง จนนาํมาซ่ึง

การกอเหตุรุนแรงในรัฐสภาของประเทศสหรัฐอเมริกา กอนการเขารับตําแหนงของประธานาธิบดีคนใหม 

จะเขารับหนาที ่

 

ส่ิงตาง ๆ เหลานีก้็แสดงใหเห็นถึงผลกระทบของส่ือสังคมออนไลนวาสงผลกระทบอยางกวาง หรือ

แมกระทั่งลาสุดที่ใกลตัวเรา ก็คือส่ิงที่เกิดขึ้นที่ฮองกง จะเห็นไดวาประเด็นที่เร่ิมตน .... เร่ิมตนจากประเด็น

ที่วา มหีนุมสาวชาวฮองกงคูหนึ่งไปเที่ยวที่ไตหวัน และเกิดทะเลาะมปีากเสียงกนัถึงขั้นฝายชายทํารายฝาย

หญิงจนเสียชีวิต และฝายชายไดหนีกลับฮองกง แตดวยจากฮองกงและไตหวันไมมีสนธิสัญญา หรือ

ขอตกลงในการสงตัวผูรายขามแดน ดังนั้นทําใหผูชายฮองกงคนนี้ลอยนวล ไมสามารถที่จะสงตัวกลับไปรับ

โทษที่ไตหวันได ดังนั้นรัฐบาลฮองกงในขณะนั้น จึงนําประเด็นนี้ขึ้นมายกรางกฎหมายเพื่อที่จะทําใหฮองกง

สามารถสงผูรายขามแดนได แตวากม็ีคนที่นําประเด็นนี้ออกมาขยายผลวา นี่เปนความพยายามของ

ประเทศจีนที่จะจับชาวฮองกง ที่จะสงกลับประเทศจีน พอขยายผลและชักชวนคนออกมารณรงคตอตาน

เปนจํานวนมาก พอถึงเวลาแลวรัฐบาลฮองกงยินยอมถอยโดยการที่จะไมพิจารณาตอรางกฎหมายตัวนี้ แต

เมื่อมวลชนที่สามารถเขามารวมตัวไดจํานวนมากขนาดนี้ไดแลว ผูที่จะนาํมวลชนในเวลานั้นก็ขยายผล

ออกไปในเร่ืองขอเรียกรองตาง ๆ อีกมากมายมหาศาล จนกระทั่งเกิดการประทวงที่รุนแรง และเกิดการ

ทําลายโครงสรางทางการเมือง และเศรษฐกิจของฮองกงอยางมหาศาล 

 

ดังนั้นเราจึงเห็นถึงพิษสงของส่ือสังคมออนไลนเหลานี้ไดอยางชัดเจน นอกจากจะเปนกลไกที่ดีในเร่ืองที่

สามารถส่ือสารไดกับคนจาํนวนมากไดอยางรวดเร็วแลว แตในแงลบของส่ือสังคมออนไลนนี้ ก็ยังสงผล

กระทบอยางมหาศาลตอภัยคุกคามของในอีกหลาย ๆ ประเทศในปจจุบัน 


